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13.05.2025 09:00 Uhr - 16:00 Uhr
Herausfordernde Kommunikationssituationen wertschatzend
gestalten

Teamgesprache, Konfliktgesprache, Motivationsgesprache

Unsere Arbeitswelt und der Alltag in den Pflegeeinrichtungen wandelt sich rasant - in
den Strukturen und Prozessen, der technischen Ausstattung und in der Art, wie wir
zusammenarbeiten, durch den Eintritt jiungerer Kolleg*innen und ihrer oft anderen
Winsche in gefestigte Teams und nicht zuletzt durch veranderte Bedurfnisse von
Bewohner*innen und Angehdrigen.

Neben einer vielfach harmonischen Alltagsgestaltung kommt es auch immer wieder
zu Missverstandnissen und Konfliktsituationen im Pflegealltag.

Unterschiedliche Bedurfnisse gilt es immer wieder zu balancieren und wertschatzend
auszugleichen.

Das Seminar will Unterstltzung in schwierigen und herausfordernden
Kommunikationssituationen innerhalb der Wohnbereiche mit Beschaftigten,
Bewohner*innen und Angehorigen geben. Ausgehend von Ansatzen der neueren
Kommunikationspsychologie erarbeiten wir gemeinsam Strategien eines gelingenden
Miteinanders in Grenzsituationen, die einerseits Klarheit und Handlungs-
maoglichkeiten eroffnen und andererseits Zuwendung und Wertschatzung bewahren.

Inhalte:

e Grundregeln der Kommunikation
o Teufelskreise in Gesprachssituationen erkennen und I6sen

e Einflhrung in die gewaltfreie Kommunikation: Klarheit - Authentizitat -
Wertschatzung

e Deeskalation herausfordernder Kommunikationssituationen
¢ Kollegiale Beratung lhrer Praxisanliegen und Falle

Zielgruppe:
Heim- und Pflegdienstleitungen, Geschaftsfuhrungen, Wohnbereichs-, Kichen- und
Hauswirtschaftsleitungen,

Termin:
13.05.2025 09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Kosten:



195,00 €
(inkl. Arbeitsunterlagen und Verpflegung)

Veranstaltungsort:
Caritasverband

Grimmaer Stralde 8

04687 Trebsen OT Seelingstadt
www.schloss-seelingstaedt.de

Referent(inn)en:
Dr. Martin Lampert (Supervision und Coaching Erfurt)

Ansprechpartner:
Tina Kaps (caritas.fwb@t-online.de, +Deu (03437) 702311)

Veranstalter:
Caritasverband Bildungshaus Schloss Seelingstadt



