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Fortbildung

02.12.2026 09:00 Uhr - 16:00 Uhr
Angehorigenkontakte souveran gestalten

Erfolgreiche Beziehungsgestaltung zwischen Pflegenden und Angehdrigen

Sie suchen die méglichst "perfekten” Angehdérigen? Gibt's natirlich nicht!

Die Angehdrigen Ihrer Pflegebedlirftigen suchen Sie als méglichst "perfekte”
beruflich Pflegende und Begleitende? Gibt's natlirlich auch nicht!

Angehorige sind meist pflegerische Laien mit ganz individuellen Erfahrungen.

Sie erleben einerseits diejenigen, die ploétzlich und unvorbereitet mit der
Pflegebedurftigkeit von Eltern, Partnern, Geschwistern oder Kindern konfrontiert
werden.

Auf der anderen Seite begleiten Sie auch Angehdrige, bei denen herausfordernde
Pflegesituationen schon viele Jahre ihr Leben bestimmen und verandert haben.

Alle Angehorigen und Sie selbst sind MENSCHEN mit individuellen persdnlichen
Biografien, Starken und Schwachen.

Menschlichkeit im Umgang miteinander bedeutet, dass Sie und die Angehorigen in
ihren Rollen und als individuelle Persdnlichkeiten einander mit Respekt,
Wertschatzung, Empathie, Vertrauen und Ehrlichkeit begegnen.

Zu lhrer Rolle als beruflich Pflegende und Begleitende gehdrt es auch, dabei
souveran Fuhrung und Verantwortung fur die erfolgreiche Beziehungsgestaltung zu
ubernehmen.

Wie Ihnen das mit positiver Energie gelingt, erfahren Sie in diesem Seminar.

Inhalte:

¢ |hre Wahrnehmung von Verhaltensweisen der Angehdrigen
e Sichtweisen der Angehorigen auf Ihre Pflege und Begleitung
e Konkrete Ursachen flr beide Perspektiven kennen und thematisieren



¢ Bedurfnisse von Angehorigen erkennen und einordnen kénnen

e Selbstachtsames Verhalten und eigene Bedurfnisse in Ihrer beruflichen Rolle
leben

¢ Erfolgreiche Beziehungsgestaltung zwischen lhnen und den Angehdérigen
durch eine gegenseitig wertschatzende Kommunikation und Schaffung von
positiven Rahmenbedingungen

¢ Konflikte I16sen bzw. idealerweise vermeiden, auch durch den professionellen
Umgang mit Beschwerden

Zielgruppe:
Mitarbeiter/innen aller Bereiche aus ambulanten und stationaren Einrichtungen

Die Fortbildung ist geeignet als Aufbauseminar flr zusatzliche Betreuungskrafte
gemal der RL nach §§ 43b/ 53c SGB XI.

Diese Veranstaltung wird, nach §8 der Ausfuhrungsbestimmungen zur
Rahmenordnung Pravention von sexualisierter Gewalt an Minderjahrigen und schutz-
oder hilfebedurftigen Erwachsenen im Bereich der Deutschen Bischofskonferenz, als
vertiefende Fortbildung anerkannt.

Termin:
02.12.2026 09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Kosten:
199,00 €
(inkl. Arbeitsunterlagen und Verpflegung)

Veranstaltungsort:
Caritasverband

Grimmaer Strale 8

04687 Trebsen OT Seelingstadt
www.schloss-seelingstaedt.de

Referent(inn)en:
Barbara Berger (Krankenschwester, Dozentin fur Pflege und Gesundheit,
Sozialmanagerin (VWA))

Ansprechpartner:
Tina Kaps (info@schloss-seelingstaedt.de, (03437) 702311)

Veranstalter:
Caritasverband Bildungshaus Schloss Seelingstadt



